REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DIETETYCZNYCH
obowigzujacy od dnia 01.01.2026 .

§1 Dane Ustugodawcy

MATEUSZ TYSZ FIT SERWIS

Wisniowa 646

32-412 Wisniowa

NIP: 7372115252

e-mail: fit.serwismt@gmail.com

tel.: 515906 260

Ustugodawca nie jest czynnym podatnikiem VAT.

§2 Definicje

Ustugodawca - MATEUSZ TYSZ FIT SERWIS.

Klient - osoba fizyczna zawierajgca umowe.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza.

Wspotpraca miesieczna - ustuga trwajaca 1 miesigc (25-35 dni).

Pakiet - ustuga obejmujaca 3 lub 6 miesiecy wspotpracy.

Pakiet dla par - ustuga obejmujaca wspéiprace z dwiema osobami w ramach jednego
pakietu.

Tres¢ cyfrowa — materialy dostarczane w formie elektronicznej (PDF, e-book, jadtospis).

§3 Zakres ustug

Wspotpraca indywidualna (1 / 3 / 6 miesiecy).

Pakiety dla par (3 / 6 miesiecy).

Konsultacje online i stacjonarne (Wisniowa 646, 32-412 Wisniowa).
Sprzedaz jadtospiséw i e-bookdw w formie cyfrowe;.

Kazdy miesigc obejmuje:

- 1 konsultacje,

- 1 indywidualny 7-dniowy jadlospis,

- okres realizacji 25-35 dni,

- 1 aktualizacje do 50% zmian w ciggu 14 dni.

§4 Wymagania techniczne

Do korzystania z ustug online wymagane s3:
- urzadzenie z dostepem do Internetu,

- aktywny adres e-mail,

- mozliwo$¢ odczytu plikow PDF,

- przegladarka internetowa.



§5 Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta:

- online - w chwili zaksiegowania ptatnosci,

- stacjonarnie — w chwili dokonania ptatnos$ci i wystawienia paragonu.
Platnos$¢ oznacza akceptacje regulaminu.

§6 Ceny i ptatnosci

Ceny podane sa w ztotych polskich.

Dostepne formy ptatnosci:

- przelew tradycyjny,

- szybkie ptatnosci internetowe,

- BLIK,

- gotéwka (stacjonarnie).

Wystawiane sg paragony fiskalne oraz faktury na zadanie.

§7 Realizacja ustug

Realizacja rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.

Jadtospis dostarczany jest do 4 dni roboczych od konsultacji.
Brak wspotpracy ze strony Klienta nie wstrzymuje biegu pakietu.

§8 Pakiety 3- i 6-miesieczne

Pakiet jest zobowigzaniem czasowym.

Cena pakietu uwzglednia rabat dtugoterminowy.

W przypadku rezygnaciji:

- rozliczenie nastepuje proporcjonalnie za kazdy rozpoczety miesiac,

- utracony zostaje rabat pakietowy,

- rozliczenie nastepuje wedtug ceny pojedynczego miesigca.

W pakiecie dla par rezygnacja jednej osoby nie powoduje zwrotu czesci ceny.
Niewykorzystanie konsultacji nie stanowi podstawy do zwrotu srodkéw.

§9 Prawo odstgpienia

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni.

W przypadku rozpoczecia realizacji przed uptywem 14 dni:

- Klient ptaci za cze$¢ wykonang do momentu odstgpienia.

Tresci cyfrowe:

Prawo odstgpienia nie przystuguje po dostarczeniu tresci cyfrowej, jezeli Klient wyrazit
zgode na jej wcze$niejsze dostarczenie.

§10 Odpowiedzialnosé

Ustugi majg charakter edukacyjny i zywieniowy.

Nie stanowig $wiadczent medycznych.

Ustugodaweca nie zleca badan laboratoryjnych.

Moze dostosowac diete do przedstawionych wynikéw badan.
Moze wskaza¢ og6lnodostepne badania diagnostyczne.



Badania sg dobrowolne.
Interpretacja wynikow powinna odbywac sie z udziatem lekarza.
Efekty wspoéltpracy nie sa gwarantowane.

§11 Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo.
Rozpatrzenie nastepuje w terminie 14 dni.
Reklamacja moze dotyczy¢ niezgodnosci ustugi z umowa lub btedéw technicznych.

§12 Osoby niepetnoletnie

Wspotpraca mozliwa jest wylacznie za pisemna zgodg rodzica/opiekuna prawnego.

§13 Prawa autorskie
Materialy objete sa ochrong praw autorskich.
Zakazane jest ich kopiowanie, udostepnianie i odsprzedaz.

§14 Dane osobowe

Administratorem danych jest MATEUSZ TYSZ FIT SERWIS.
Szczegbdtowe zasady okresla Polityka Prywatnosci.

§15 Pozasadowe rozwigzywanie sporow
Konsument moze skorzystaé z mediacji, statego sadu polubownego lub platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§16 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 .



